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รายละเอียดการบริการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไข 

 

ผู้ชนะการประกวดราคาต้องบ ารุงรักษา ซ่อมแซมแก้ไขหรือเปลี่ยนแทนอุปกรณ์ระบบเครือข่าย นับตั้งแต่
คณะกรรมการได้ตรวจรับงานงวดสุดท้ายเสร็จสมบูรณ์ทั้งหมดเป็นระยะเวลา ๑ ปี โดยต้องปฏิบัติตามเงื่อนไข
ดังต่อไปนี้ 

๑.๑  การบ ารุงรักษา 
๑.๑.๑ ผู้ชนะการประกวดราคาต้องส่งแผนการบ ารุงรักษา Preventive Maintenance ให้ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังก่อนเข้าด าเนินการ 
๑.๑.๒ ผู้ชนะการประกวดราคาต้องบ ารุงรักษา Preventive Maintenance อุปกรณ์ระบบเครือข่ายที่

เสนอ อย่างน้อย 3 เดือนต่อ ๑ ครั้ง 
๑.๒  การซ่อมแซมแก้ไข 

๑.๒.๑ ผู้ชนะการประกวดราคาต้องซ่อมแซมแก้ไขข้อขัดข้องหรือการใช้งานไม่ได้ของอุปกรณ์ระบบ
เครือข่ายที่เสนอไม่ว่าจะติดตั้งอยู่ ณ สถานที่ใดก็ตามซึ่งเหตุของการช ารุด บกพร่องหรือใช้งานไม่ได้
เกิดจาจากการใช้งานตามปกติ ผู้ชนะการประกวดราคาต้องจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้อยู่ในสภาพดี
ดังเดิมโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ จากส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ทั้งนี้ต้องเริ่มด าเนินการแก้ไข
ภายใน 3 ชั่วโมงนับจากเวลาที่รับแจ้งและต้องซ่อมแซมแก้ไขหรือเปลี่ยนทดแทนให้สามารถใช้งาน
ไดภ้ายใน 6 ชั่วโมงนับจากเวลาที่รับแจ้ง โดยหากเกินเวลาดังกล่าวผู้ชนะการประกวดราคาต้องถูก
ปรับในอัตราชั่วโมงละ 500 บาท และเศษของชั่วโมงคิดเป็นหนึ่งชั่วโมง 

 


