
ฉบบัท่ี 10/2561                                                     17 พฤศจิกายน 2560 

มติิใหม่แห่งการบริการของกรมศุลกากร “ระบบบริการพกัิดศุลกากรทางอเิลก็ทรอนิกส์ (Tariff e-Service)” 
สะดวก รวดเร็ว รองรับนโยบายรัฐบาลไทยแลนด์ 4.0 

 

                         วนัน้ี (วนัศุกร์ท่ี 17 พฤศจิกายน 2560) เวลา 09.00 น. นายกุลิศ สมบติัศิริ  อธิบดีกรมศุลกากร เป็นประธาน
เปิดงาน “ระบบบริการพิกดัศุลกากรทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Tariff e-Service)” ณ หอ้งกญัญลกัษณ์ บอลรูม ชั้น 3 โรงแรมโฟร์
วิงส์ สุขุมวิท 26 ซ่ึงระบบดงักล่าวเป็นการบูรณาการขอ้มูล เพื่อเช่ือมโยงการทาํงานดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ อนัเป็น
นวตักรรมดา้นการบริการของภาครัฐ ท่ีจะช่วยส่งเสริมผูป้ระกอบการในภาคธุรกิจ ให้มีศกัยภาพในการแข่งขนัทางการคา้ 
ตลอดจนอาํนวยความสะดวกต่อประชาชนทัว่ไป เพือ่ใหเ้ป็นไปตามนโยบายรัฐบาลไทยแลนด ์4.0 
                         นายกุลศิ สมบัติศิริ อธิบดีกรมศุลกากร เปิดเผยว่า ระบบการบริการพิกดัศุลกากรทางอิเลก็ทรอนิกส์   (Tariff 

e-Service)” คือ บริการสอบถามข้อมูลการวินิจฉัยพิกดัอตัราศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต และ การบริการจําแนกประเภทพกิัด

อตัราศุลกากรล่วงหน้าทางอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Advance Tariff Ruling) แบ่งออกเป็น  

                         1. บริการสอบถามข้อมูลการวนิิจฉัยพกิดัอตัราศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต เพ่ือช่วยอาํนวยความสะดวกใหก้บั
ผูใ้ช้บริการให้สามารถสืบค้นผลการจําแนกประเภทพิกัดฯ ท่ีมีผลคาํวินิจฉัยแล้วของกรมศุลกากรด้วยตนเองผ่าน
อินเตอร์เนต ซ่ึงเป็นระบบบริการท่ีรองรับเคร่ืองมืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีหลากหลาย ในขณะเดียวกนัยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ของเจา้หนา้ท่ีผูวิ้นิจฉยัพิกดัอตัราศุลกากร แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากระบบงานปัจจุบนั อาทิ ความซํ้าซอ้นของงานและ
ความผิดพลาดในการนาํเขา้ขอ้มูล มีเวลาเพียงพอท่ีจะคดักรองขอ้มูลท่ีเป็นความลบัทางการคา้ และสามารถนาํขอ้มูล             
การวินิจฉัยพิกดัฯ ข้ึนเผยแพร่เพื่อให้บริการสืบคน้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็ว และทนัสมยั สําหรับขอ้มูลท่ี
สามารถสืบคน้ไดมี้ทั้งหมด 4 ฐานขอ้มูล ประกอบดว้ย 1. คาํวินิจฉัยการจาํแนกประเภทพิกดัศุลกากร 2.ผลการพิจารณา
อุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร 3. ผลคาํวินิจฉัยขององคก์ารศุลกากรโลก ( WCO) 4. ขอ้มูลคาํวินิจฉัยพิกดัอตัราศุลกากร
ล่วงหนา้  Pre-classification หรือ Advance Tariff Ruling) ซ่ึงแต่เดิมยงัไม่เคยมีการเผยแพร่ขอ้มูล และหากสืบคน้ไดแ้ต่อาจ
ตอ้งใชค้วามพยายามในการนาํขอ้มูลท่ีมาจากฐานขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัมาดาํเนินการประมวลผลเพ่ือประกอบการพิจารณา  
ซ่ึงผูใ้ชง้านหรือผูป้ระกอบการไม่ไดรั้บความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล   
                           2. การบริการจําแนกประเภทพิกดัอัตราศุลกากรล่วงหน้าทางอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Advance Tariff Ruling) 
เพ่ือช่วยให้ผูรั้บบริการท่ีมีความพร้อมดา้นขอ้มูล สามารถส่งขอ้มูลสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์  โดยไม่จาํเป็นตอ้ง
เดินทางมายื่นคาํร้องเพ่ือสอบถาม ณ กรมศุลกากร ช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายและเวลาของประชาชนผูรั้บบริการ ขอ้มูลท่ีส่งมา
ในระบบจะถูกใชเ้ป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้สาํหรับเจา้หนา้ท่ีผูพิ้จารณา ช่วยลดภาระงานและขอ้ผิดพลาดคลาดเคล่ือนในการนาํเขา้
ขอ้มูลซํ้ า ๆ และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงานของสาํนกัพิกดัอตัราศุลกากร นอกจากน้ียงัมีระบบแจง้เตือนและติดตาม
การพิจารณาให้เป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการ  และเม่ือเจา้หนา้ท่ีผูพ้ิจารณาดาํเนินการแลว้เสร็จจะแจง้ผูข้อรับบริการ
ผา่นทางระบบจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ทราบ เพ่ือใหผู้รั้บบริการสามารถติดตามสถานะผลการดาํเนินงาน สร้างความโปร่งใส
ของการใหบ้ริการ 
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 ระบบบริการพิกดัศุลกากรทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Tariff e-Service)” จึงเป็นนวตักรรมการใหบ้ริการของ
ภาครัฐท่ีสามารถเช่ือมโยงการทาํงานทั้ งระบบจนนาํขอ้มูลข้ึนเผยแพร่สู่สาธารณะอย่างต่อเน่ืองและเป็นปัจจุบัน             
เพ่ิมประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีผูวิ้นิจฉยัพิกดัอตัราศุลกากร  ลดความซํ้ าซอ้นของงานและความผิดพลาด ประหยดัเวลา             
และสามารถบริการสืบคน้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการผา่นพิธีการนาํเขา้และส่งออกของ เพ่ือรองรับ
นโยบายรัฐบาลไทยแลนด ์4.0 

                        อน่ึง กรมศุลกากรให้ความสําคญัมุ่งเน้นในการพฒันาระบบอย่างต่อเน่ือง เพ่ืออาํนวยความสะดวก            
ทางการคา้ ปกป้องสังคม และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศดงัวิสัยทศัน์กรมศุลกากรท่ีว่า “มุ่งมั่น
ให้บริการ เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของเศรษฐกิจไทยและเช่ือมโยงการค้าโลก” ซ่ึงสอดรับกับคุณธรรมอัตลักษณ์                 
กรมศุลกากร ท่ีว่า “รับผดิชอบ สุจริต จติบริการ” อนัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่กรมศุลกากรต่อไป 

           ภาพประกอบขั้นตอนการทาํงานของระบบบริการพิกดัศุลกากรทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Tariff e-Service)” 

            ............................................................................................................................................. 


